العوامل المؤثرة على قرار الشراء :-

هناك عدة عوامل مختلفة تؤثر على قرار الشراء للعملاء ونذكر منها :-

- عوامل اجتماعية :-

العائلة مثلاُ تنقل لأفرادها معظم مبادئها ومواقفها من جميل لآخر، وقد يستوحي الفرد المواقف من الجماعة المرجعية في محيطه، قد لا يكون من هذه المجموعة لكنه يسعى لذلك (1)
- الطبقة الاجتماعية :-

وهي عبارة عن مجموعة من الأفراد الموجودين ضمن سلسلة من الطبقات ذات المكانة المميزة والتي يكون لدى أفرادها نفس المكانة المدركة نسبياً، في حين لدى أفراد الطبقات الأخرى داخل نفس السلسلة مكانه أكبر أو أقل فسلوك الشراء يختلف من طبقة إلى أخرى ويختلف الطلب على الخدمة من طبقة لأخرى .

- عوامل الثقافة والتراث :-

وتعتبر من المؤثرات الهامة على تعرف الناس، فالحاجة البشرية واحدة في اصرفاه والتقدم والرغبة في التعلم إلا أن طريقة إشباعها تختلف من بلد إلى آخر حسب المستوى الثقافي الحضاري لكل شعب .

- عوامل نفسية :-

وتتبع من الداخل وتعكس التجارب السابقة والمواقف والقناعات الموروثة أو المستخدمة والتي يكون لها تأثير على اتخاذ القرار .

- عوامل شخصية :- ويدخل ضمنها ما يلي :-

العمر ، الظروف الاقتصادية ، نوع العميل ، وشخصية العميل ،
(1) مجلة اتحاد المصارف العربية ، ندوة بعنوان إدارة الخدمة المصرفية 1991 م ، ص 93 – ص 94 ، بيروت 





